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"( מתכבדת להגיש את דוח הדירקטוריון על מצב ענייני החברה אשר סוקר החברההכשרה חברה לביטוח בע"מ )"

תקופת "-" והדוח)" 2020ביוני  30שהסתיימו ביום החודשים  לששתאת השינויים העיקריים בפעילות החברה 

 1998-בהתאמה(. דוח זה נערך בהתאם לתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח )פרטי דין וחשבון(, התשנ"ח", הדוח

", בהתאמה(. הדוח רשות שוק ההון"-" והממונהוחיסכון )" ביטוח שוק ההון, רשות ובהתאם להוראות הממונה על

 2020במרס  30שפורסם ביום  2019לשנת  נערך מתוך הנחה שבפני המעיין בו מצוי גם הדוח התקופתי של החברה

 .2020ביוני  15שפורסם ביום  2020"( וכן הדוח לרבעון הראשון של שנת הדוח התקופתי)"

 תיאור החברה .1

 מבנה החברה ובעלי מניותיה 1.1

שאגרות החוב שלה נסחרות בבורסה לניירות ערך בתל אביב בע"מ ופועלת  1תאגיד מדווח החברה הינה

אלעזרא בכל ענפי הביטוח הכללי ובתחום ביטוח החיים. החברה הינה חברה בת בשליטה ובבעלות 

כן, מר אלי אלעזרא, בעל -ממניות החברה. כמו 53.60%-ר של כבשיעו המחזיקההחזקות ביטוח בע"מ 

במישרין  1.87%-ממניות החברה, מהם שיעור של כ 42.87%-ר נוסף של כהשליטה בחברה, מחזיק שיעו

"(, חברה פרטית בבעלותו אפרידרפתוח ישראל בע"מ )"לבאמצעות אפרידר החברה לשכון ו 34.67%-וכ

שהינה  ,"(אלעזרא החזקותבאמצעות אלעזרא החזקות בע"מ )" 6.33%-ובשליטתו של מר אלי אלעזרא, וכ

  .2תאגיד מדווח בבעלותו ובשליטתו של מר אלי אלעזרא

: כדלקמן"ח, מיליארד ש 20.8-בכ החברהידי -על המנוהלים הנכסים סך הסתכמו, 2020ביוני  30ליום  נכון

ש"ח במסגרת מיליארד  1.1-כ)משתתף(;  תשואה תלויי והשקעה ביטוחש"ח במסגרת חוזי מיליארד  15.8-כ

  .יאלמנטר נוסטרו במסגרת"ח מיליארד ש 4.0-וכ(; חיים)נוסטרו  תשואה תלויי שאינם ביטוחחוזי 

  תחומי הפעילות של החברה 1.2
 :עיקריים פעילות תחומי שני לחברה

הכולל  ,ענף רכב רכוש ;ענף רכב חובה :עיקריים םבחברה נחלק לשלושה ענפי תחום הביטוח הכללי 1.2.1
 אישיות תאונות , ביטוחים מפניהכולל ביטוחי רכוש ,וענף כללי אחר ;ו/או ביטוח מקיף ביטוח צד ג'

  .וביטוח ערבויות ביטוחי חבויות ,הקצר תקופהל ומחלות
ביטוח סיכונים הקשורים  :פעילויות עיקריות-תתיכולל שתי  תחום ביטוח החיים וחיסכון ארוך טווח 1.2.2

ביטוח החיים  תחוםנכלל ב בחברהביטוח הבריאות  ענף. ארוך טווח יסכוןלחייו של אדם וניהול ח
אשר נכללים לתקופה קצרה, קולקטיבים ביטוחי למעט ביטוחי נסיעות לחו"ל ו ,הטווחסכון ארוך יוח
בשל אופיים של ביטוחים אלו הנעשים  , וזאתתחת ענף כללי אחר ,)אלמנטרי( הכללי תחום הביטוחב

 . לזמן קצר של עד שנה
  גיד בדוח התקופתי.לפרק תיאור עסקי התא 2סעיף  הרא ,לפרטים נוספים 1.2.3

                                                           
 כהגדרת המונח בחוק ניירות ערך.      1
 .החברה של והנפרע המונפק מהונה 3.53%-ב מחזיקה'י, טרמצכן, הגב' איריס -כמו     2

ניירות ערך, דוח זה העוסק בדין וחשבון הדירקטוריון, כולל גם "מידע צופה פני עתיד", כהגדרתו בחוק 
)"חוק ניירות ערך"(. מידע צופה פני עתיד כאמור הינו מידע בלתי ודאי לגבי העתיד המבוסס על  1968-תשכ"ח

מידע שקיים בחברה במועד הדוח וכולל, בין היתר, תחזיות, מטרות, הערכות ואומדנים המתייחסים לאירועים 
ליטת החברה. התוצאות בפועל עשויות להיות או עניינים עתידיים, אשר התממשותם אינה ודאית ואינם בש

שונות באופן מהותי מהתוצאות המוערכות או המשתמעות ממידע זה. במקרים מסוימים, ניתן לזהות קטעים 
ידי הופעת מילים כגון: "החברה מעריכה", "החברה סבורה" וביטויים -המכילים מידע צופה פני עתיד על

בניסוחים אחרים. מידע צופה פני עתיד אינו מהווה עובדה מוכחת והוא  דומים, אך ייתכן כי מידע זה יופיע גם
מבוסס רק על הערכתה הסובייקטיבית של הנהלת החברה, אשר הסתמכה בהנחותיה, בין השאר, על ניתוח 
מידע כללי שהיה בפניה במועד עריכת דוח זה, ובכללו פרסומים ציבוריים, מחקרים וסקרים, אשר לא ניתנה 

ידי הנהלת החברה באופן -ות לנכונותו או שלמותו של המידע הכלול בהם, ונכונותו לא נבחנה עלבהם התחייב
עצמאי. התממשותו ו/או אי התממשותו של המידע הצופה פני עתיד אינה ודאית והיא תושפע מגורמים אשר 

ינה לא ניתן להעריכם מראש והם אינם מצויים בשליטת החברה. לפיכך, על אף שהנהלת החברה מאמ
שציפיותיה, כפי שמופיעות בדוח זה, הינן סבירות, הרי שקוראי דוח זה מוזהרים, כי התוצאות בפועל בעתיד 
עלולות להיות שונות מאלו שהוצגו במידע צופה פני עתיד המובא בדוח. מידע צופה פני עתיד המופיע בדוח זה, 

או לשנות מידע זה, ככל שמידע נוסף מתייחס אך ורק למועד בו הוא נכתב והחברה אינה מתחייבת לעדכן 
 בקשר למידע כאמור יגיע לידיעתה.
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  3החזקות החברה 1.3
למועד הדוח אין לחברה החזקות בחברות פעילות, למעט החזקותיה במלוא הון המניות של פנינת אפרידר 

. "(פנינת אפרידר)" 2009בפברואר  24בע"מ )איגוד מקרקעין(, חברה פרטית שהתאגדה בישראל ביום 
 מנכס מקרקעין באשדוד. 50%-בנכס מקרקעין באשקלון וכן ב לתקופת הדוח מחזיקה פנינת אפרידר

 תיאור הסביבה העסקית  .2
 תחיקתיים בהסדרים מהותיים שינויים 2.1

להלן שינויים מהותיים בהסדרים תחיקתיים בתקופת הדוח ועד למועד פרסום דוח זה, אשר לא תוארו 
 :2020 לשנת הראשון לרבעון בדוחאו /ו בדוח התקופתי

 כללי 

 דיןהוראות  2.1.1

. חוק 2020-(, התש"פ66פורסם ברשומות חוק הוצאה לפועל )תיקון מס'  2020באוגוסט  4ביום  2.1.1.1
ההוצאה לפועל קובע כי למרות הכלל הבסיסי לפיו ניתן לעקל כל נכס של חייב לרבות זכות קיימת 
או עתידית, הנמצאת בידי צד שלישי, ישנם נכסים חריגים אשר אינם ניתנים לעיקול. התיקון 

גם כספים המגיעים לחייב מכל אחד מאלה: סל שירותי  ,לחוק מכניס בגדר חריגים אלההנוכחי 
הבריאות שאדם זכאי לו מכוח חוק בריאות ממלכתי; פוליסת ביטוח לתרופות שאינן כלולות בסל 

 פוליסת ביטוח סיעודי.ושירותי הבריאות; פוליסת ביטוח למימון השתלות או ניתוחים בחוץ לארץ; 

בהצעת החוק חובת הדיווח של מוסדות  דנהועדת השרים לענייני חקיקה  2020ביולי  26 ביום 2.1.1.2
. הצעת החוק מציעה לחייב את כלל הגופים 2020-"ףעל כספים ללא דורש, התש פיננסים

הפיננסיים בישראל לעדכן באופן שוטף את הגוף שיוקם באגף הממונה על שוק ההון ויהיה 
 אשר יהיה נגיש לכל.  ,א דורש במאגר מידע לאומישל הכספים לל לרישומםאחראי 

 -הצעת חוק חוזה הביטוח )תיקון לקריאה ראשונה  הונחה על שולחן הכנסת 2020ביולי  28ביום  2.1.1.3
 תקופת הצעת החוק מבקשת להאריך את. 2020-הארכת תקופת ההתיישנות(, התש"פ

שנים(. בנוסף,  3חלף ) שנים 7-ותאונות אישיות ל סיעודבריאות, ביטוחי חיים,  עלההתיישנות 
חברת הביטוח להודיע למבוטח שפנה אליה בבקשה לתגמולים או  מבקשת לחייב את ההצעה

חודשים  3-חודשים לפני תום התקופה וכ 12-שמצוי עמה במו"מ, על סיום תקופת ההתיישנות, כ
ביטוח  ידי רשות שוק ההון,-. יו"ר ועדת הכספים ביקש שתבוצע בדיקה עללפני תום התקופה

וחיסכון יחד עם מכון המחקר והמידע של הכנסת, לבחינת כמות המקרים בהם חלה התיישנות 
שנים וכי הצעת החוק תקודם  3ומבוטחים לא הספיקו לתבוע ולקבל את המגיע להם במסגרת 

תקופת הוגשה הצעת חוק נוספת להארכת  2020 יולי חודש בסוףבהמשך לכך,  לאחר מכן.
 שנים(. 3שנים )חלף  5-ענפי הביטוח ל ההתיישנות בכל יתר

 חוזרים 2.1.2

", אשר מתקן חוזר קודם באותו נושא. תיקון -צירוף לביטוח "פורסם חוזר  2020ביולי  26ביום  2.1.2.1
מועמד לביטוח אשר כבר יש לו על חברת ביטוח המקבלת בקשה לצרף בהתאם להוראות החוזר, 

 הפוליסה הקיימת. ו לבטל אתלברר מול המועמד אם ברצונ, קיימת בחברה אחרת פוליסה
הסכים לכך, חברת הביטוח החדשה תפנה בשמו לחברת המבוטח במידה והתיקון קובע כי 

את ההליך.  ותתעד ותדאג לבטל את הפוליסה המקוריתבפוליסה המקורית  המבטחתהביטוח 
, היה ופוליסת הביטוח המקורית לא בוטלה בשל אי קיום אחת או יותר מהפעולות שנדרשו ממנה

תחילתן של הוראות  חברת הביטוח החדשה תישא בסכום הפרמיות ששילם המבוטח ביתר.
 .2020בנובמבר  1החוזר ביום 

הוראת  שמטרתו להאריך, "הוראת שעה -חידוש חוזה ביטוח "פורסם חוזר  2020ביולי  23ביום  2.1.2.2
בהתאם  זאת על רקע המשך התפשטות וירוס הקורונה.באותו נושא, ושפורסמה קודמת שעה 

מבוטח שיפנה בבקשה להשבית את הפוליסה שברשותו )באופן מלא או חלקי(, להוראת השעה, 
חברת הביטוח להשבית את הפוליסה בהתאם לבקשה. ואולם, טרם ההשבתה, חברת  רשאית

הביטוח תפרט בפני המבוטח את הכיסויים שיושבתו ואת אלה שיישארו בתוקף וכן את ההחזר 
לחדש כיסוי ביטוחי למבוטח בטרם יוכלו חברות הביטוח בנוסף, . הכספי בעקבות ההשבתה

הימים המצוינים בחוזר המקורי ולפרק זמן ארוך מזה  21קבלת הסכמתו, אף לתקופה העולה על 
תחילתן של הוראות החוזר במועד פרסומו שהודיעה למבוטח בהודעה על תום תקופת הביטוח. 

 .2020בדצמבר  31ותוקפן עד ליום 

                                                           
 . בדוח נכללות אינן אשר פעילות לא בחברות נוספות החזקות לחברה  3
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פרמיית אי  -תיקון הוראות החוזר המאוחד לעניין מדידת התחייבויות "פורסם  2020ביוני  7ביום  2.1.2.3
לות, אשר ישמש בחישוב בדיקת נאותות י, שמטרתו קביעת שיעור פרטני לפרמיית אי נז"נזילות

העתודה עבור פוליסות ביטוח סיעודי )פרט(, ביטוחי רכב חובה וביטוחי חבויות. בהתאם להוראות 
ניתן יהיה להוסיף לריבית חסרת סיכון שכך  ,אלה עודכנו השיעורים ביחס לעתודות בענפים התיקון,

פרמיית אי נזילות, הן להנחת תשואה והן להנחת ריבית היוון את השיעור הבא: להנחת תשואה ולהנחת 
ות. נזיל-פרמיית אי 80%היוון עבור פוליסות ביטוח סיעודי פרט, ביטוח רכב חובה וביטוחי חבויות: 

רשאית  חברת ביטוחאך , 2020ביוני  30תחילתן של הוראות התיקון, החל מהדוחות הכספיים ליום 
. כן נקבעה הוראת מעבר, לפיה, יישום לראשונה 2020 במרס 31לבצע יישום מוקדם גם לדוחות של יום 

 8י מספר לחוזר יבוצע בדרך של שינוי באומדן חשבונאי בהתאם לתקן חשבונאות בינלאומ 2של סעיף 
(IAS.) לדוחות הכספיים. )ב(7 באורראה  ,לפרטים נוספים 

 חוזריםטיוטות  2.1.3

ה להגביר את תמטר", שתיקון - צירוף לביטוח"פורסמה טיוטת חוזר  2020ביולי  29ביום  2.1.3.1
להטיל הוראות המחייבות את סוכן  . הטיוטה מציעההשקיפות וההוגנות בהליך הצירוף לביטוח

הביטוח לגלות למועמדים לביטוח, בעת הליך הצירוף, כי עיקר הכנסותיו מתקבלות מחברות 
ביטוח מסוימות. בנוסף, מוצע להורות כי סוכני ביטוח לא יוכלו להתנות את הליך הצירוף 

למשך תקופת לביטוח, לרבות את התאמת הצרכים למועמד לביטוח, בכך שהוא יישאר מבוטח 
תחילתן של הוראות הטיוטה, ככל שתתקבל כחוזר מחייב ביום  ביטוח קצובה או שאינה קצובה.

 .2020בנובמבר  1

 -דירקטוריון גוף מוסדי  -תיקון הוראות החוזר המאוחד "פורסמה טיוטת  2020ביולי  27ביום  2.1.3.2
בספטמבר  30ם ליולהאריך עד  ", שמציעההארכת תוקף הוראת שעה על רקע אירוע הקורונה

את תוקפן של ההקלות הבאות: ביטול חובת הדירקטוריון וועדותיו להתכנס לפחות פעם  2020
ברבעון באופן פיזי; מתן אפשרות להצגה של נושאים ועדכונים בישיבות דירקטוריון משותפות 
לגוף המוסדי ולחברת האם שלו; דחייה של מועד אישור הפרוטוקולים של ישיבות דירקטוריון 

תוקפה של הדרישה לדיווח לממונה על תמצית הטיוטה מציעה להאריך את נוסף, בוועדותיו. 
תחילתן של הוראות  החלטות דירקטוריון או ועדות שהתקבלו בדיונים שעסקו באירוע הקורונה.

  הטיוטה, ככל שתתקבל כחוזר מחייב, במועד פרסומו.

, שמטרתה "תיקון -תכניות ביטוח ותקנון קופת גמל הנהגת "פורסמה טיוטת חוזר  2020ביולי  16ביום  2.1.3.3
לתקן את החוזר בשל משבר הקורונה ולאפשר ביצוע התאמות מיידיות בהצהרות הבריאות שנדרשים 
מבוטחים למלא טרם הצטרפותם לביטוח. הטיוטה מציעה לקבוע שאלות חיתום שניתן יהיה להוסיף 

להם השפעה משמעותית בשל התפרצות וירוס להצהרות הבריאות של ענפי הביטוח שעשויה להיות 
 .(חיים; ביטוח חיים למשכנתא; מחלות קשות; השתלות; תרופות; ונספח אמבולטורי)ביטוח הקורונה 

  תחילתן של הוראות הטיוטה, ככל שתתקבל כחוזר מחייב, במועד פרסומו.

, "תיקון -ח ממשק אינטרנטי לאיתור מוצרי ביטו"פורסמה טיוטת חוזר  2020ביוני  2ביום  2.1.3.4
שמטרתה לקבוע הוראות לעניין מידע שיועבר לרשות אודות כיסויים קיימים למבוטחים בכל 

מציעה לקבוע סוגי מידע  הטיוטה חברה, וזאת לצורך הצגת מידע זה באתר "הר הביטוח".
, אשר של חברות הביטוח לממשק האינטרנטי של הר הביטוח נוספים שיהיו חייבים בדיווח

בביטוח ו ;הוספת קישור ישיר למבוטחים לנוסח הפוליסה המלא -יטוח בריאות עיקריהם: בב
יידרש מידע מפורט יותר של הכיסוי הביטוחי )תקופת המתנה, גובה תגמולי  -בריאות וסיעוד 

הביטוח ומשכם המקסימלי, ערכי סילוק( וכן התייחסות אם מדובר בפוליסה המתחדשת מידי 
  להבין אם קיים לו כפל ביטוחי או שמדובר בפוליסות משלימות. שנתיים. בדרך זו, יוכל המבוטח

 ביטוח חיים וחיסכון ארוך טווח

 חוזרים 2.1.4

ביטוח  - 4-ו 3, 2פרקים  3חלק  6שער  -תיקון הוראות החוזר המאוחד "פורסם  2020ביוני  7ביום  2.1.4.1
הוגן וכן , שמטרתו להסדיר את ענף תאונות אישיות כך שיבטיח הליך מכירה "תאונות אישיות

קביעת רובד בסיסי לפוליסה; קביעת  :ותעיקר הוראות התיקון כולל כיסוי ראוי למקרה הביטוח.
הגדרה רחבה ואחידה למונח "תאונה"; קביעת הוראות ייחודיות לצירוף מבוטחים )הליך צירוף 

התיקון קובע כי כן, -ליישוב תביעות נכות בפוליסה. כמוידי בעל רישיון(; וקביעת מנגנון -נפרד ועל
תחילתן של מרבית  תקופת הביטוח בפוליסת ביטוח תאונות אישיות לא תעלה על שנתיים.

 וכן נקבעו הוראות מעבר לתקופה של שנתיים מיום פרסום החוזר. 2021בפברואר  1הוראות החוזר ביום 
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וזר זה ", אשר קובע כי חתיקון חוזר חידוש חוזה ביטוחגם "פורסם בהמשך לכך, באותו היום 
על פוליסות בענף תאונות אישיות, לרבות ביטוח מוות ונכות מתאונה, אשר אינם יחול גם 

ליסות פרט בענף יחולו על כל פו "ביטוחהחוזר חידוש חוזה "כלומר, הוראות  משווקים כהרחבה.
תחילתן של הוראות לא רק על אלו שתקופת הביטוח בהן אינה עולה על שנה. ו תאונות אישיות

 .2021בפברואר  1ן ביום התיקו

 טיוטות חוזרים 2.1.5

 -תיקון  -דמי ניהול במכשירי החיסכון הפנסיוני "פורסמה טיוטת חוזר  2020ביולי  21ביום  2.1.5.1
עובדים רבים , כאשר נוכח המצב הייחודי שבו נתון המשק ."הוראת שעה על רקע אירוע הקורונה

ההפקדות השוטפות לחיסכון בעקבות זאת, ויצאו לחופשה ללא תשלום או הסתיימה העסקתם 
לעדכן את הוראות החוזר לזמן מוגבל, כך שגוף מוסדי  , מוצעהפנסיוני בגין עובדים אלה הופסקו

תום תקופת ההנחה, בעקבות הפסקת תשלומים  ינלפיהיה רשאי להעלות את שיעור דמי הניהול 
 12חר שחלפו רק לאלחיסכון המועברים לקופת הגמל עבור העמית שלא אירעה בשל המעביד, 

חודשים שהייתה קבועה  6ממועד הפסקת התשלומים לחיסכון )וזאת חלף תקופה של  חודשים
הוראות הטיוטה, ככל שיתקבלו בחוזר מחייב, תחילתן במועד פרסומו והן יחולו על  במקור(.

 31עמיתים שהופסקו תשלומים לחיסכון המועברים לקופת גמל בגינם שלא בשל מעביד עד ליום 
 (.2020במרס  1)ולא יחולו על עמיתים שהופסקו התשלומים כאמור לפני יום  2020ר בדצמב

 בריאות

 הוראות דין 2.1.6

פורסמו הוראות הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח( )ביטוח סיעודי  2020ביולי  12ביום  2.1.6.1
, בין היתר, לאפשר לקופות , שמטרתן2020 -)תיקון(, התש"פ קבוצתי לחברי קופת חולים(

הרחבות לכיסוי ביטוח סיעודי בנוסף על הרובד הבסיסי, כאשר כל חבר קופת  2החולים ליצור 
יהיה זכאי להצטרף לרובד המורחב, בכפוף לבחינה של מצב רפואי קודם ובכפוף  6חולים מעל גיל 

והן  2021בפברואר  1תחילתן של ההוראות ביום  להצטרפות לרובד הבסיסי אצל אותו מבטח.
וזים שייכרתו או יחודשו מיום התחילה וכן על חוזים שקיימים שבעל הפוליסה וחברת יחולו על ח

 הביטוח הסכימו להחיל הוראות אלה עליהם.

 חוזרים 2.1.7

, שמטרתו לשפר "תיקון -עקרונות לעריכת חיתום רפואי "פורסם חוזר  2020באוגוסט  13ביום  2.1.7.1
יוכל למצות באופן מיטבי את תהליכי עבודה בחברות ביטוח כך שמועמד לביטוח עם מוגבלות 

בחינת זכאותו לכיסוי ביטוחי. התיקון מוסיף לנספח הוראות לעניין חיתום רפואי של אדם עם 
מוגבלות, לפיהן: במצבים שבהם טרם ניתן להעריך את הסיכון הביטוחי של המועמד לביטוח 

גיש בקשת צירוף בעת החיתום, יציין גוף מוסדי במכתב הדחייה כי באפשרות המועמד לביטוח לה
גוף מוסדי לא ידחה מועמד לביטוח על הספקטרום בנוסף,  בעתיד לאחר שיתגבש מצבו התפקודי.

 . 100%האוטיסטי, רק על בסיס הטענה, כי המועמד לביטוח נמצא זכאי לקצבת נכות בגובה 
 תחילתן של הוראות התיקון במועד פרסומו.

  לכלית בתקופת הדוחהתפתחויות ושינויים מהותיים בסביבה המאקרו כ 2.2
להלן תיאור תמציתי של מגמות, אירועים והתפתחויות בסביבה המקרו כלכלית של החברה שיש להם או 

 צפויה להיות להם השפעה על החברה. 

 כללית סביבה 2.2.1
המשק הישראלי ותשואות שוק ההון בארץ ובעולם משליכים על עסקי החברה  מצבו הכלכלי של

ותוצאות פעילותה בתחומים שונים. השלכות אלו יכולות לבוא לידי ביטוי בתשואות תיק הנוסטרו 
ובתשואות תיקי העמיתים. בנוסף, לרמת התעסוקה והשכר במשק השפעה על היקף של החברה 

 יסכון לטווח ארוך. הפעילות בעסקי ביטוח החיים והח
, , במחירים קבועים ולאחר ניכוי השפעת העונתיותהתוצר המקומי הגולמי, 4פי פרסומי הלמ"ס-על

 4.6%של בשיעור שנתי, לאחר עלייה בקצב  6.9%שיעור של ב 2020ברבעון הראשון של שנת ירד 
 .בקצב שנתי 2019ל ש ברבעון השלישי 4.1%של בשיעור ועלייה בקצב שנתי,  2019של הרביעי ברבעון 

                                                           
 :2020יולי , פורסם ב2020חשבונות לאומיים: אומדן שלישי לרבעון הראשון של שנת  -המרכזית לסטטיסטיקה  הלשכה  4

www.cbs.gov.il . 

http://www.cbs.gov.il/reader/newhodaot/hodaa_template.html?hodaa=201508038
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 %6-בכדעוך צפוי ל המקומי הגולמיהתוצר  ,5פי תחזית שגיבשה חטיבת המחקר של בנק ישראל-על
, וזאת בעקבות ההתפתחות השלילית הקודמתשהוערך בתחזית  מזה יותרחמור נתון  ,2020בשנת 

צפוי  הגולמיהמקומי התוצר  2021. בשנת "גל השני" של התפשטות נגיף הקורונה בישראלהנובעת מה
 12%-פי תחזית בנק ישראל, הגירעון הממשלתי עלול להגיע לכ-יש לציין, כי על .7.5%-כלצמוח ב

 . 2020בסוף שנת  75%-כן, יחס החוב תוצר של ישראל עלול לטפס לכ-. כמו2020תוצר בסוף 

ועסקים שיעור הבלתי מ, 2020אשר עודכן בחודש יולי  ,כוח אדם שמבצע הלמ"ס סקרפי -על - אבטלה
 27%-שיעור שיא של כלעומת  ,21.2%-במשק מתוך כוח העבודה, מנוכה עונתיות, עמד על שיעור של כ

ערב  4%-ראשון" של משבר נגיף הקורונה(, ולעומת שיעור נמוך של כה"גל התפרצות הבחודש אפריל )
 משבר הקורונה.

(. סיכונים אלה נובעים MARKET RISK) 6, חשופה החברה גם לסיכוני שוקהביטוחימעבר לסיכון 
 משינויים במדדי שוק או במחירי שוק. החשיפה לסיכוני שוק זה נובעת מהרכיבים שלהלן:

 סיכון זה נובע משינויים בשיעורי ריבית אשר משפיעים על שווי השוק של הנכסים  - שיעור ריבית
מח"מ בין ם להחברה. הסיכון עלול לגדול כאשר קיים שוני בין מח"מ הנכסי של בתיק הנוסטרו

 ההתחייבויות וכתוצאה מהפרשי עיתוי בין מועד מדידת הנכסים וההתחייבויות.

 זה נובע מתנודות בשערי חליפין למטבעות שונים בהם יש לחברה אחזקה  סיכון - שער חליפין
 בנכסים )מניות, אג"חים, נדל"ן(.

 ים לסיכוני אינפלציה מבטחים הפועלים בתחום ביטוח החיים, חשופ - שינוי בשיעור האינפלציה
המורידה את ערך התוצאה  ,ודפלציה. האינפלציה מלווה לעתים קרובות בעליית שיעור הריבית

אינפלציה נמוכה מאוד, שיעורי הריבית נמשכת וככל של ההשקעות. במקרה של דפלציה, או 
: ון, כגנוטים לרדת. לרשות המבטחים עומדות מספר דרכים אפשריות להקלת סיכון האינפלציה

בנוסף לנכסים, גם בנכסי קומודיטי, בנדל"ן ובאגרות חוב  ,לגוון את השקעותיהם ולהשקיע
מסך נכסי תיק הנוסטרו  20%פי מדיניות ההשקעות של החברה, לפחות -צמודות מדד. על

מתיק הנוסטרו חיים, יהיו צמודי מדד. לעליית המדד תהייה השפעה  80%אלמנטארי ולפחות 
שנים של נכסים מול  1.5-צמודים בתיק. פער המח"מ בתיק לא יהיה יותר מחיובית על הנכסים ה

התחייבויות. סיכון השוק שחברות הביטוח חשופות אליו עולה ככל שהמתאם בין התשואה 
בשווקים הפיננסיים לבין התשואה על ההון העצמי גבוה יותר. תשואה זו מושפעת מהכנסות 

י השוק, כיוון שחברות הביטוח גובות דמי ניהול החברה מדמי ניהול ואלו מושפעות מביצוע
מהחיסכון המצטבר בשיעורים שונים בהתאם לסוגי הפוליסות ששווקו לאורך שנות החיתום. 

נגבים מסכום החיסכון  2003לדוגמה, בגין פוליסות מסוג משתתף ברווחים שהופקו עד סוף שנת 
 רווח הריאלי.מה 15%וכן עמלה בשיעור  0.6%המצטבר דמי ניהול בשיעור 

 2020יולי , וריבית אינפלציה, חליפין בשער מגמות 2.2.2

במהלך אינפלציה השיעור להערכת חטיבת המחקר של בנק ישראל, : האינפלציה וציפיות האינפלציה
על  תנציין כי התחזית מושתת ירידת מחירים.תחול כלומר,  ,-1.1%-צפוי להסתכם בכ 2020שנת 

   ענפי המשק כתוצאה מצעדי הממשלה למאבק בהתפשטות הקורונה. להשבתתהערכה ביחס 
הנחת יסוד , וזו כמובן תחת 2021בשנת  0.7%-כן, בנק ישראל צופה שיעור אינפלציה חיובי של כ-כמו

 .2020הנוכחי כבר לקראת סוף תתגבר לגמרי על המשבר כי ישראל 

, ביחס לדולר חל 2020שני לשנת ון שער החליפין הנומינלי האפקטיבי לרבע במונחי :שער חליפין
 .1.79%-, וביחס לאירו חל ייסוף של כ3.77%-ייסוף של כ

תנוע בין ריבית בנק ישראל  2020לקראת סוף הרבעון השלישי של , המחקר חטיבת להערכת: ריבית
להערכת חטיבת המחקר של בנק  .2020ותמשיך לנוע בטווח זה גם בסוף הרבעון הרביעי של  0.1%-0%

, וזאת בכדי לסייע לכלכלה המקומית לצאת 2021ישראל, הריבית צפויה להיות ברמה אפסית גם בשנת 
ממשבר הקורונה במהירות המרבית. מעבר לכך, בנק ישראל ציין כי ימשיך לרכוש אג"חים בשוק 

 הקל על תנאי האשראי במשק.המשני, וזאת בכדי להשאיר את עקום התשואות נמוך, ובכך להמשיך ול

 המאזן תאריך לאחר הכלכלית בסביבה התפתחויות 2.2.3
מתחילת החודש,  3.72%-עלה בכ -S&P500מרבית נכסי הסיכון עלו. מדד ה 2020חודש יולי סוף נכון ל

, מדד מתחילת החודש 4.55%-ירד בכ DAX-, מדד המתחילת החודש 3.21%-עלה בכ 100הנאסד"ק 
 .מתחילת החודש 7.49%-עלה בכ 90ומדד ת"א מתחילת החודש  2.71%-עלה בכ 35תל אביב 

                                                           
 .www.boi.org.il :2020ביולי התחזית המקרו כלכלית של חטיבת המחקר, יפורסם  -ישראל  בנק  5
 .ההון שוק רשות של פרסום מתוך לקוחה ההגדרה  6

http://www.boi.org.il/he/NewsAndPublications/PressReleases/Pages/02-02-2015-InflationRep.aspx
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  הקורונה משבר 2.3

רחבי העולם ובמדינת ב הקורונה נגיףהחלה התפשטות מהירה של  2020במהלך הרבעון הראשון של שנת 
ממשלות באמצעות הגבלות מסחר וצמצום פעילות הידי -ישראל, אשר הביאה לנקיטת צעדי התגוננות על

או  "המשברתהליך זה הוביל למגמות שליליות ופגיעה כלכלית נרחבת בשווקים הפיננסיים )" .עסקים
 (."משבר הקורונה"

הקורונה הביא לקטיעה של מגמת הצמיחה ובעקבות כך חלה ירידה בתוצר. למעלה משליש  משבר, בישראל
 וכמעל למיליון המשבר שטרם לתקופהביחס  בצורה משמעותיתמהמשק הושבת, הצריכה הפרטית קטנה 

שונות ברמות ההתאוששות בין  וקיימת אחידה אינה המשק ענפי על ההשפעה. אבטלה דמי תבעו עובדים
במשק, אך אין ודאות כי ההגבלות  מרבית בוטלו 2020לשנת  במהלך הרבעון השנימגזרי הפעילות במשק. 

משך הזמן ריך את עקושי לה וקייםההגבלות )ואפילו הטלת סגר(  בהחזרתואם יהיה צורך מגמה זו תימשך 
 .מציאת חיסון לנגיףאשר תלויה, בין היתר, במועד , מלאהפעילות חזרת המשק לעד 

מנת להתמודד עם השפעת -במספר מישורים על כצעדים מונעים והגנתיים החליטה הנהלת החברה לפעול
נקיטת פעולות בהתאם  ,תכופותקיום הערכות מצב  ידי-על וזאתנגיף הקורונה על פעילותה העסקית, 

חודש  במהלך .לתוכנית החירום של החברה וביצוע פעולות לצמצום ומניעת הידבקות בקרב עובדי החברה
 29משרה. בנוסף, ביום  80%-כלל עובדי החברה, לרבות ההנהלה, הפחיתו את עלות משרתם ל 2020אפריל 
משכרם,  7.5%ל הפחתה גורפת של יו"ר הדירקטוריון וכלל הדירקטורים בחברה החליטו ע 2020במרס 

 חודשים.  3וזאת לתקופה של 

 בכוח הקשורים נוספים בצעדים נקיטה על החברה הנהלת החליטה 2020 במאי 3 ביום, לכך בהמשך
 עובדי ממצבת 7%-כ של העסקתם סיום על הוחלט, זו במסגרת. החברה של הארגוני והמבנה האדם

 סיום או מהתמורה)הפחתה  החברה ספקי עם ההתקשרות בהסכמי שתיערכנה התאמות וביצוע החברה
 ידי החברה-ננקטו על ,החברהבהתאם לתכנית ההמשכיות העסקית של  כן,-כמו (.ההתקשרות של מיידי

בפורום  שוטפות מצב הערכות ביצוע לרבות, הנגיף השפעות עם להתמודד מנת-על מחויבים צעדים
 לצמצום פעולותקיום הערכות מצב וישיבות תכופות של דירקטוריון החברה וועדות ההשקעה, , החירום
 כלל הפעלת המשך תוך, מרחוק ועבודה בתשתיות שימוש, ולקוחותיה החברה עובדי בקרב הדבקה ומניעת

 שירות מלא ללקוחות.  ליתןהתהליכים החיוניים הנדרשים בחברה בכדי 

יצירת "קפסולות" מוגדרות )קבוצות תוך  ,ברה חזרו לשגרת עבודה מלאההדוח, עובדי החפרסום למועד 
 עובדים(, כאשר ישנה חלופה בין הקפסולות השונות לעבודה מרחוק ועבודה מהמשרד, לסירוגין.

 תחום ביטוח כלליבהיבטים עסקיים 

 ,יביטוח כללרכישת מוצרים בתחום ב 13%-, חלה ירידה של כ2020מחודש אפריל החל במהלך תקופת הדוח 
 והשלכות המשבר,, התגברות התחרות בשוק הרכב אשר מיוחסת, בין היתר, לטיוב התיק, העלאת תעריפים

 בהיקף ירידות האל בחודשים נרשמו, מאידך .וחבויות עסקים, בענפי הרכוש מהעיקר הירידה נרש כאשר
 .ביטוח ענפי במספר התביעות

 ביטוח חיים ובריאות תחוםהיבטים עסקיים ב

 במוצר עיקרב ,השוטפות הפרמיות בגביית ירידהנרשמה  2020 אפריל מחודש, החל הדוח תקופת במהלך
 המיוחסת בעיקרה לירידה בשיעור התעסוקה במשק בשל המשבר. ,15%-כ של בשיעור", מנהלים"ביטוח 

זמני מתוך כספי התגמולים  החברה פעלה לאפשר למבוטחיה שיצאו לחל"ת לשמר כיסויים ביטוחיים בריסק
חודשים ריסק זמני על חשבון החברה. בתחום  3חודשים. מבוטחים שיצאו לחל"ת קיבלו  12לתקופה של עד 

הרבעון הראשון  מהלךבהפרט, החברה גילתה גמישות בהנחות ובדחיית תשלומי הריסק וגבייה בתשלומים. 
עיקרית של המבוטחים הייתה הסטת כספים החיסכון הטהור "בסט אינווסט" המגמה ה במוצר, 2020של 

 ,אלה במוצריםידי מבוטחים -על נזיליםבמשיכות כספים  100%-כ של, חל גידול בנוסףלמסלולים סולידיים. 
בגיוסי  66%-לצד גידול של כ עם התאוששות השווקים, 2020 של השני רבעוןה במהלך מגמה אשר נפסקה

במוצר "בסט  הפעילותלמועד פרסום דוח זה,  נכוןשתקד. הכספים הנזילים, לעומת התקופה המקבילה א
 )ד( לדוחות הכספיים.3 באורראה  ,נוספים לפרטים. לשגרה חזרהאינווסט" 

חשיפות  צופה לא החברהלמועד זה, בתחומי חיסכון ארוך טווח ובריאות,  נכוןבהתאם להערכות החברה, 
בהקשרו של נגיף הקורונה, לרבות שיעורי תחלואה ותביעות. הערכות אלו  משמעותיותביטוחיות 
יכולת להעריך  אין לחברה אךלגבי שיעור התחלואה והתמותה, נכון להיום הקיים  המידע עלמבוססות 

מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, ולכן מידע כאמור הינו  מלאאו מהימן כאמור מידע ה םא
  .להתממש באופן שונהשעשוי 
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 היבטים הנוגעים להשקעות החברה

החל מחודש  חלק ניכר מתיק הנכסים של החברה מושקע בניירות ערך סחירים ומושפע מתנודתיות שוק ההון.
ירידת הערך בתיק ההשקעות שאינו מוחזק כנגד התחייבויות תלויות , 2020ועד לסוף חודש יוני  2020ינואר 

 .אשר נובע רובו ככולו מהתיק הלא סחיר ,מיליון ש"ח לפני מס 13-כ בסך שלהסתכמה תשואה 

התיק הסחיר  ,למועד פרסום דוח זה, בעקבות המשך התאוששות השווקים נכוןו 2020במהלך הרבעון השני של 
ועד ליום  2020החל מחודש יולי )כולל הנכסים הלא סחירים(.  הנוסטרורווחים, כך שכוסו כל הפסדי תיק  רשם

 של החברה. הנוסטרו"ח בתיק מיליון ש 20-רווחי התיק הסחיר על כ עומדים זה דוח פרסום

מגיפה על השווי האת השפעתה של  בחנה החברה ,הנוסטרולנכסיה הלא סחירים של החברה בתיק  באשר
ההוגן של נכסים אלו. בכל הקשור לנכסי הנדל"ן להשקעה של החברה בהתאם להערכות שנתקבלו 

וי שינוי בשיעורי ההיוון שעמדו בבסיס הערכות השוביצעה צוניים בלתי תלויים, החברה ממעריכי שווי חי
באופן נקודתי במקומות בהם החברה צופה כי ההקלות אשר  2019 בדצמבר 31של נכסי החברה ליום 

בהתאם לצפי  ,ניתנות לשוכרים צפויות להתארך. בנוסף, החברה ביצעה הפחתה משווי נכסי הנדל"ן המניב
 . הההקלות הצפויות בנוגע לתקבולי דמי השכירות אשר באה לידי ביטוי בדוחות כספיים אל

הערכות שווי השקעות ריאליות, וביחס להשקעות פיננסיות לא סחירות אחרות, לרבות קרנות השקעה, 
ה הצורך החברה בחנה את הצורך בירידת ערך באותן השקעות בהן נתגלו סממנים לירידת ערך ובמקר

קיבלה עדכון להערכות השווי ובנוסף השתמשה במידע הזמין ביותר שברשותה וביצעה הפחתת ערך 
  בדוחות הכספיים בהתאם.

שווקו עד שנת ר שאלאור תשואה ריאלית שלילית שנרשמה בפוליסות ביטוח החיים המשתתפות ברווחים 
עוד לא תושג בעתיד תשואה ריאלית  וכל 2020, החברה לא גבתה דמי ניהול משתנים במהלך שנת 2004

 "(. בור בדמי הניהולהחיובית בגין פוליסות אלו, לא תוכל החברה לגבות דמי ניהול משתנים )"

בעקבות המשך  .ש"ח לפני מסיון לימ 4.5-כבדמי הניהול עומד על  "הבור" 2020 יוניב 30ליום 
החברה כיסתה את  ,2020לאוגוסט,  25ההתאוששות השווקים, בתקופה שלאחר תאריך המאזן ועד ליום 

  הבור בדמי הניהול.

 ,2020שנת בעשויות להשפיע על יחס כושר הפירעון  ,כאמורהקורונה השלכות אירוע התפשטות נגיף , כי יודגש
 לפרטים .פירעון בהתאם להוראות המעברהעמידה ביחס כושר  צופהככל והמשבר ימשך. יחד עם זאת, החברה 

  .לדוח זה 9 סעיףראה , נוספים

תוצאות  נכון למועד זה, אין ביכולתה של החברה להעריך באופן מלא את השפעת משבר נגיף הקורונה על 
 , הןצמתו והשפעותיו על המשקומשבר, עהחוסר הוודאות בדבר משכו של  עקב ,החברה, בין היתר

התנודתיות  עקבידי הממשלות והבנקים המרכזיים -הגלובלי ולצעדים נוספים שיינקטו עלהן הישראלי ו
  .החריפה בשוקי ההון

 הכספיים. לדוחות 6ראה באור בקשר עם משבר הקורונה, לפרטים נוספים בדבר תובענות ייצוגיות שהוגשו 

 והצפי שלה לירידה בהכנסות העתידיותנגיף הקורונה על תוצאות החברה משבר השפעות ההערכות בדבר 
מבוסס, בין  המידע כאמור .1968-מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"חבגדר הינן 

על הפרסומים בארץ ובעולם  בהסתמך ,נכון למועד דיווח זה ,היתר, על הערכות ואומדנים של החברה
אשר התממשותם אינה וודאית ואינה בשליטת החברה וכן על הנחיות הגורמים המוסמכים  ,שא זהבנו

במדינת ישראל ומחוצה לה, אשר עשויות להשתנות מעת לעת. הערכות החברה עשויות שלא להתממש או 
ככל שיחולו שינויים בהנחיותיהם של הגורמים המוסמכים  ,להתממש באופן שונה מהותית, בין היתר

  רץ ובעולם.בא

  אירועים מהותיים בתקופת הדוח .3
, אשר לא תוארו בדוח להלן יפורטו שינויים ואירועים מהותיים שאירעו בעסקי החברה בתקופת הדוח

  :התקופתי

 אסיפה שנתית של בעלי המניות של החברה  3.1

אישרה האסיפה השנתית של בעלי מניות החברה את חידוש מינויים של ה"ה אלי  2020במאי  27ביום 
אלעזרא, דניאל חזוט ויצחק קאול כדירקטורים בחברה לתקופת כהונה נוספת; חידוש מינויו של מר 

 2020שמעון כהן כדח"צ וכדב"ת לתקופת כהונה נוספת; תשלום גמול שנתי וגמול השתתפות לשנת 
פי השכר המזערי המשולם -דירקטורים )שאינם דח"צים( ושאינם מקבלים שכר אחר מהחברה, עלל

פי תקנות החברות )כללים בדבר גמול -לדירקטורים החיצוניים בחברה בהתאם לדרגת החברה על
; מינוי מחדש של משרד קוסט, פורר, גבאי את קסירר, כמשרד 2000-והוצאות לדירקטור חיצוני(, תש"ס



 הכשרה חברה לביטוח בע"מ דוח הדירקטוריון
 
 
 

 

8 
 

; ורכישת פוליסת ביטוח אחריות דירקטורים ונושאי משרה 2020חשבון המבקר של החברה לשנת רואה ה
 12של החברה )לרבות דירקטורים ונושאי משרה שהם בעל השליטה בחברה ו/או קרוביו(, לתקופה של 

 מיליון דולר ארה"ב לתביעה ובמצטבר לתקופת הביטוח, בפרמיה שנתית 10חודשים בגבול אחריות של עד 
אלפי דולר ארה"ב ופוליסת מטריה )שכבה נוספת( בגבול אחריות משותף עם אלעזרא החזקות  25בסך של 

דולר ארה"ב.  23,850מיליון דולר ארה"ב לתביעה ובמצטבר לתקופת הביטוח, בפרמיה שנתית של  15בסך 
אסמכתא מספר: בדבר תוצאות האסיפה השנתית ) 2020במאי  27ראה דיווח מיידי מיום  ,לפרטים נוספים

 (, המובא על דרך ההפניה. 2020-01-053916

 )"אלבר ציי רכב"( באלבר ציי רכב )ר.צ.( בע"מ העקיף היבוא פעילות עם בקשר לשימוע זימון 3.2

החברה דיווחה כי מר אלי אלעזרא, יו"ר דירקטוריון החברה, קיבל מפרקליטות מחוז  2020במאי  25ביום 
ידוע, לפיו הפרקליטות שוקלת את העמדתו לדין, בכפוף לשימוע, בגין אביב )מיסוי וכלכלה( מכתב י-תל

. לפרטים "(אלבר)" ידי חברה בת של אלבר שירותי מימונית בע"מ-מוערבות בפעילות יבוא עקיף שבוצעה על
 (, המובא על דרך ההפניה.2020-01-052575)אסמכתא מספר:  2020במאי  25ראה דיווח מיידי מיום  ,נוספים

 .להלן 4.1.2.4מול הממונה לאחר תקופת הדוח ראו פירוט בסעיף לעניין זה ההסדר הרצוני שבוצע לעניין 

 הסכם התקשרות עם הראל חברה לביטוח בע"מ )"הראל"( 3.3

על התקשרות בהסכם מחייב עם הראל, לפיו הראל תעניק לחברה  דיווחה החברה 2020במאי  18ביום 

שירותי תפעול עבור תיק העבר וכן שירותי בית תוכנה ושירותי לשכת שירות עבור תיק העבר והתיק 
החדש. ההתקשרות בהסכם מותנית בקבלת אישור בלתי מותנה מהממונה על רשות שוק ההון. לפרטים 

-2020-01)אסמכתא מספר:  2020במאי  18כספיים ודיווח מיידי מיום ה לדוחות )ג(1ראה באור  ,נוספים
 (, המובא על דרך ההפניה.049614

 העסקאות עם בעל השליט 3.4

במהלך תקופת הדוח החברה ביצעה עסקאות עם בעל השליטה או שלבעל השליטה היה עניין  3.4.1

 : כמפורט להלן ,באישורן

של החברה סיווגה את שתי העסקאות  , לאחר שהוועדה לצדדים קשורים2020ביוני  25ביום  3.4.1.1

כזניחות, אישרה הוועדה את חידוש מערך פוליסות ביטוח העסקים עם חברת אלבר וכן עם חברת 
 640,150סך היקף הפרמיות בעסקת אלבר הינו  חודשים. 12אפרידר, כל אחד מהם לתקופה בת 

בפרק הרביעי  19 ס"קב 22ראה תקנה לפרטים נוספים,  .ש"ח 151,976ובעסקת אפרידר  ש"ח
 בדוח התקופתי. 

עם חברת ממסי החברה הארכת התקשרות  בהמשך למפורט בדוח התקופתי של החברה בדבר 3.4.1.2

 3רכב לתקופה של לרכישת שירותי דרך וגרירה לפוליסות ביטוח  שרותי דרך וגרירה בע"מ
 12בת אישר דירקטוריון החברה את חידוש ההתקשרות לתקופה  2020ביוני  15חודשים, ביום 

חודשים, זאת לאחר שוועדת הביקורת דנה בעסקה וסיווגה אותה כעסקה שאינה חריגה הנעשית 
 בפרק הרביעי בדוח התקופתי. 11בס"ק  22בתנאי שוק. לפרטים נוספים, ראה תקנה 

למר אור אישר דירקטוריון החברה, לאחר אישור ועדת התגמול, מענק שנתי  2020ביוני  15ביום  3.4.1.3
מר אלי אלעזרא המשמש כיועץ ליו"ר דירקטוריון החברה, בגובה שתי משכורות  אלעזרא, בנו של

פי מדיניות התגמול של החברה ובמסגרת החלטת החברה להעניק -. המענק אושר עלחודשיות
למנכ"ל ולהנהלת החברה, אשר הענקתם  2019מענקים שנתיים על בסיס תוצאות פעילות שנת 

 .נדחתה לאור משבר הקורונה

אישר דירקטוריון החברה, לאחר שוועדת הביקורת דנה בעסקה וסיווגה  2020במאי  27ביום  3.4.1.4
הגדלת העמלה המשולמת לאלבר סוכנות אותה כעסקה שאינה חריגה הנעשית בתנאי שוק, את 

 10%מעמלה בשיעור של עבור מכירת פוליסות ביטוח של החברה, ( בע"מ 2016לביטוח כללי )
 בפרק הרביעי בדוח התקופתי. 10בס"ק  22נוספים, ראה תקנה לפרטים  .12%לעמלה בשיעור של 

 אירועים מהותיים לאחר תאריך המאזן .4

אישר דירקטוריון החברה, לאחר קבלת אישור ועדת התגמול, את עדכון  2020באוגוסט  26ביום  4.1.1
כך של מר יצחק קאול, דירקטור בחברה, המשמש כממלא מקום יו"ר דירקטוריון החברה, הגמול 

המרבי הקבוע בתקנות החברות )כללים השתתפותו בישיבות הדירקטוריון יהיה זכאי לסכום שבגין 
א 1 ףלסעי. ההתקשרות אושרה בהתאם 2000-בדבר גמול והוצאות לדירקטור חיצוני(, התש"ס

   .2000-לתקנות החברות )הקלות בעסקאות עם בעלי ענין(, התש"ס
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השליטה או עסקאות שלבעל השליטה בה היה לאחר תקופת הדוח החברה ביצעה עסקאות עם בעל  4.1.2
 :עניין באישורן, כמפורט להלן

אישר דירקטוריון החברה, לאחר אישור ועדת הביקורת, את עדכון תנאי  2020באוגוסט  26ביום  4.1.2.1
בנוסף כך שהעסקתו של מר אלעד אלעזרא, בנו של יו"ר דירקטוריון החברה ובעל השליטה בה, 

, ירכז את תחום הביג 60%אטה בתחום הדיגיטל בהיקף משרה של ביג ד וניהוללתפקידו בניתוח 
בהתאם, אלעד יהיה זכאי לשכר חודשי . 40%דאטה במחלקת השקעות בהיקף משרה נוסף של 

ש"ח עלות מעביד כוללת )סך  37,588ש"ח(,  259,512ש"ח )ברוטו( )שכר שנתי בסך של  21,626של 
 22תקנה  ראה ,לפרטים נוספים ם ואחזקת רכב.וכן לתנאים סוציאליי ש"ח( 451,053שנתי של 

  דוח התקופתי.בפרק הרביעי ב 18ס"ק ב

 כעסקהאישר דירקטוריון החברה, לאחר שוועדת הביקורת דנה בעסקה וסיווגה אותה  2020ביולי  29 ביום 4.1.2.2
אפרידר לפיה  חריגה הנעשית בתנאי שוק, תוספת להסכם השכירות בין פנינת אפרידר לבין אפרידר שאינה

לפרטים  ש"ח למ"ר. 60-מ"ר במרכז המסחרי "מרכז אפרידר", בתמורה ל 125תשכור שטח נוסף של 
 בפרק הרביעי בדוח התקופתי. 19בס"ק  22תקנה נוספים, ראה 

 29 ביום, ממנה נכסי נדל"ן שוכריםצדדים קשורים לחברה המשבר הקורונה על  השפעותבשל  4.1.2.3
וזאת לאחר שוועדת  מתן הקלות, כפי שיפורט להלן, החברה דירקטוריון אישר 2020 ביולי

 וסיווגה אותן כעסקאות שאינן חריגות הנעשות בתנאי שוק: בהןהביקורת דנה 

בגין חודש ₪  9,000בסך של של סוכנות הארלי דוידסון בדמי שכירות  הנחה: אלבר ציי רכב 4.1.2.3.1
בדמי  הנחהוכן  מדמי השכירות החודשית 30%, המהווה הנחה בשיעור של 2020אפריל 

, 2020חודש אפריל  בגין₪  13,000  בסך של של מוקד הלקוחות של אלבר ציי רכב שכירותה
 מדמי השכירות החודשית. 30%המהווה הנחה של 

של אולם האירועים  דמי השכירות והניהולבמלאה  הנחה: 7בע"מאשקלון  מרינה הול 4.1.2.3.2
 הנחהובנוסף,  2020יולי -רילמרס וחודשים אפ מחצית חודש בגין₪  90,000בסך של  "דולוס"

₪  20,000ספטמבר, קרי הקלה בסך של -מדמי השכירות לחודשים אוגוסט 50%בשיעור של 
 .2020ובהתאם הקפאת מנגנון תשלום לפי אחוז מפדיון עד לסוף חודש ספטמבר 

החברה דיווחה כי מר אלעזרא פנה  2020ביולי  9 ביום ,זה לדוח 3.2 בסעיף לאמור בהמשך 4.1.2.4
ההסדר "( בהצעה להסדר רצוני זמני )"הממונהביוזמתו לממונה על שוק ההון ביטוח וחסכון )"

תקופת "(, לפיו עד למועד השימוע וקבלת ההחלטה הסופית של הפרקליטות בעניינו )"הרצוני
הן כיום כדירקטור בחברה יתמנה )א( מר יצחק קאול המכ "(, תפעל החברה כדלקמן:הביניים

כממלא מקום של מר אלעזרא במעמדו כיו"ר הדירקטוריון; )ב( מר קאול ינהל את ישיבות 
הדירקטוריון של החברה; )ג( מר אלעזרא, במעמדו כדירקטור וכיו"ר הדירקטוריון של החברה, 

תקופת הביניים )ד( ככל שבמהלך -לא יטול חלק בישיבות הדירקטוריון ולא ישתתף בהצבעות; ו
( ישיבות של הדירקטוריון, הממונה יעניק למר אלעזרא ולחברה הקלה 4יקוימו יותר מארבע )

)א( לחוזר גופים מוסדיים 20שתאפשר את יישומו של ההסדר הרצוני בהתאם להוראות סעיף 
 "דירקטוריון גוף מוסדי". בתום תקופת הביניים, בשים לב לתוצאות השימוע שייערך 2018-9-31

  בפני הפרקליטות, יקוים דיון עם הממונה.

 הסבר הדירקטוריון למצב עסקי החברה .5

 מצב כספי 5.1
 להלן נתונים עיקריים מהדוחות על המצב הכספי )במיליוני ש"ח(: 5.1.1

 30.06.2020 30.06.2019 31.12.2019 

 344.9 380.7 329.5 סה"כ הון 

 3,682.1 3,703.9 3,694.5 תשואההתחייבויות בגין חוזי ביטוח וחוזי השקעה שאינם תלויי 

 15,188.6 12,803.8 15,617.9 התחייבויות בגין חוזי ביטוח וחוזי השקעה תלויי תשואה

 1,361.0 1,483.9 1,175.3 התחייבויות אחרות

 20,231.7 17,991.6 20,487.7 סה"כ התחייבויות

 14,269.0 11,883.7 14,528.2 השקעות פיננסיות עבור חוזים תלויי תשואה

 2,008.8 1,955.9 1,886.5 השקעות פיננסיות אחרות

 4,298.8 4,532.6 4,402.5 נכסים אחרים

 20,576.6 18,372.2 20,817.2 סה"כ מאזן

                                                           

 בהתאמה. של מר אלי אלעזרא, ואחיינו , אחיוודביר אלעזרא שי אלעזרא ,חברה בבעלות ה"ה דורית הנר, יחיאל אלעזרא 7
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 הון  5.1.2

מיליון ש"ח  344.9-בהשוואה לסך של כ ,מיליון ש"ח 329.5-לתאריך הדוח הסתכם לסך של כ ההון
כולל לאחר מס לשישה חודשים בתקופת הדוח בסך מהפסד בהון נובע  . השינוי2019בדצמבר  31ליום 
  להלן. 9סעיף  הרא, Solvency IIמשטר כושר פירעון כלכלי מבוסס מיליון ש"ח. לעניין  15.4-של כ

 : נתונים עיקריים דוחות כספיים מאוחדים )במיליוני ש"ח( -רווח והפסד  5.1.3

 * מעבר מרווח להפסד

  :הכוללהפסד /הרווח התפתחות תוצאות

 הדוח בתקופת הסתכמו(, וחיים כללי ביטוח)מגזר  החברה עוסקת בהם הפעילות מגזרי תוצאות

מיליון  49.4-כולל לפני מס בסך של כהבהשוואה לרווח  ,מיליון ש"ח 20.3-כ של מס לפני כולל דהפסב

 ןמיליו 29.1 הכולל לפני מס ברבעון הנוכחי הינו הרווחכן, -כמו ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד.

המעבר מרווח . בתקופה המקבילה אשתקד ש"חמיליון  23.6לעומת רווח כולל לפני מס של  ,ש"ח

כתוצאה ממגזר ביטוח כללי בעיקר נובע אשתקד  ההמקביל ההתקופלעומת בתקופת הדוח להפסד 

 2.3מיליון ש"ח )ראה סעיף  14-הפסדים שנרשמו בתיק הנוסטרו בעקבות משבר הקורונה בסך של כמ

רווח המעבר מ כן,-כמו .יליון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקדמ 45-לדוח זה(, לעומת רווחים של כ

מפסיקת בית המשפט העליון בעניין ריבית המשמשת להיוון תגמולי ביטוח בשל נזק לגוף  נבעלהפסד 

   "(.פסק הדין)להלן: " 3%, לפיה שיעור הריבית לצורך היוון קצבה שנתית יעמוד על בנזיקין

 תבגין השפעת פסק הדין ובהתאם לכך הקטינה את ההתחייבויו אומדניההחברה עדכנה את 

 . מס לפני בשייר"ח ש מיליון 28.8-כבסך של  בתקופה המקבילה אשתקד הביטוחיות בביטוח כללי

מנגד, חלה עלייה בעקום ריבית חסרת הסיכון, ירידה בשיעור מדד המחירים לצרכן והשפעת הוראות 

ת פרמיית אי נזילות, אשר הקטינו את ההתחייבויות הביטוחיו -הממונה לעניין מדידת ההתחייבויות 

 בתקופה הנוכחית.

 אשתקד נובע מגידול בהכנסות מהשקעות המקביל רבעוןברווח ברבעון הנוכחי לעומת ה דוליהג

משיפור חיתומי  כןו (לדוח זה 2.3הקורונה )ראה סעיף  ממשברהשווקים  אוששותתמה כתוצאה

 .אשתקד המקביל ברבעון שנרשמה הדין פסק השפעתמ מנגד, נבעו המיוחס בעיקר לענף רכב רכוש

 51.6-כ של רווח לעומת ,"חש מיליון 24.5-כ של לסך מס לפני הכולל ההפסד הסתכם, הדוח בתקופת

-כ של לסך הדוח בתקופת הסתכם מס לאחר הכולל ההפסד. אשתקד המקבילה בתקופה"ח ש מיליון

 אשתקד.בתקופה המקבילה מיליון ש"ח  34.5-בסך של כהכולל לאחר מס בהשוואה לרווח  ,מיליון ש"ח 15.4

  
לתקופה של שישה חודשים שהסתיימה ביום 

 ביוני 30
 לתקופה של שלושה חודשים 

 ביוני 30שהסתיימה ביום 
לשנה שנסתיימה 

 בדצמבר 31ביום 

השינוי באחוזים  2019 2020  
2019/2020 השינוי באחוזים  2019 2020 

2019/2020  2019 

        ביטוח כללי

 1,171.6 2.0 288.8 294.5 8.2 563.2 609.5 פרמיות שהורווחו ברוטו

 790.6 0.6 195.0 196.2 7.1 380.0 407.0 פרמיות שהורווחו בשייר

(4.6) ביטוח כללירווח כולל לפני מס ממגזר   58.9 * 37.0 27.9 632.  63.2 

 

  ביטוח חיים וחיסכון לטווח ארוך

(14.9) 290.7 247.4 פרמיות שהורווחו ברוטו  113.8 144.6 (21.3)  539.9 

(8.1) 250.8 230.5 פרמיות שהורווחו בשייר  107.3 123.3 (13.0)  0464. 

 128.4 13.0 25.9 29.3 8.8 55.4 60.3 הכנסות מדמי ניהול בביטוח חיים
 רווח )הפסד( כולל לפני מס 

(9.5) (15.7) ממגזר ביטוח חיים  65.3 (7.9)  (4.3)  83.7 ((15.2 

 
(20.3) סה"כ רווח )הפסד( ממגזרי פעילות  49.4 * 129.  23.6 23.3 48.0 

 

  פריטים שלא יוחסו למגזרי הפעילות
רווחים מהשקעות נטו, הכנסות מימון 

(53.2) 13.9 6.5 אחרותוהכנסות   15.  6.1 (16.4)  32.8 

(3.2) הוצאות הנהלה וכלליות  (3.4)  (5.9)  (40.)  (1.7)  (76.5)  (4.8) 

(7.5) הוצאות מימון  (8.3)  (9.6)  (3.7)  (3.9)  (5.1)  (15.8) 

 
סה"כ רווח )הפסד( כולל מפריטים 

(4.2) שלא יוחסו  2.2 * 1.0 0.5 100 12.2 

 

 

.924 24.1 30.1 * 51.6 (24.5) )הפסד( כולל, לפני מססה"כ רווח   60.2 

(15.4) סה"כ רווח )הפסד( כולל, נטו ממס  34.5 * 20.6 16.5 824.  43.7 
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 ניתוח מגזר ביטוח חיים וחסכון לטווח ארוך 5.1.3.1

 שינוי באחוזים מיליוני ש"ח ביטוח חיים
   

   פרמיות שהורווחו ברוטו 

1-6/2020 247.4 (14.9) 

1-6/2019 290.7 (6.1) 

4-6/2020 113.8 (21.3) 

4-6/2019 144.6 (4.4) 

 מס לפני )הפסד( רווח

1-6/2020 (15.5)  

1-6/2019 (10.3)  

4-6/2020 (8.7)  

4-6/2019 (3.8) * 

   סה"כ רווח )הפסד( כולל לפני מס
1-6/2019 (15.7)  
1-6/2019 (9.5)  
4-6/2020 (7.9)  
4-6/2019 (4.3) * 

 * מעבר מרווח להפסד

 ר רווחי השקעות ותשואות למבוטחיםנתונים עיקריים מהדוחות הכספיים בדב

 תשואה תלויות בפוליסות למבוטחים שנזקפו נטו, ההשקעות רווחי סכום אומדן בדבר פרטים להלן

  :הביטוח עתודות של והיתרות התשואה בסיס על, הממונה להנחיות בהתאם המחושבים הניהול ודמי

 1-6/2020 1-6/2019 4-6/2020 4-6/2019 1-12/2019 
 מיליון ש"ח מיליון ש"ח מיליון ש"ח מיליון ש"ח מיליון ש"ח

רווחי השקעות שנזקפו למבוטחים לאחר דמי 
 1527.8 276.3 713.9 858.5 (762.9) ניהול

 128.4 25.9 29.3 55.4 60.3 דמי ניהולסה"כ 

 ואילך )קרן י'( היו כדלקמן: 1992התשואות הנומינליות בפוליסות המשתתפות ברווחים בשל פוליסות שהוצאו משנת 

 1-6/2020 1-6/2019 4-6/2020 4-6/2019 1-12/2019 
% % % % % 

 13.80 2.09 4.39 7.25 (2.78) תשואה ברוטו

 0.6 0.15 0.15 0.3 0.3 דמי ניהול קבועים

 1.53 0.07 - 0.44 - דמי ניהול משתנים

 11.44 1.87 4.24 6.47 (3.07) תשואה נטו למבוטח

 ואילך )במסלול ההשקעה "מסלולית כללית"( היו כדלקמן:  2004התשואות הנומינליות בפוליסות שהוצאו משנת 

 
1-6/2020 1-6/2019 4-6/2020 4-6/2019 1-12/2019 

% % % % % 

 13.74 2.04 4.16 7.05 (2.73) תשואה ברוטו

 0.79 0.20 0.18 0.41 0.38 דמי ניהול קבועים

 12.86 1.84 3.96 6.64 (3.11) תשואה נטו למבוטח

 ניתוח מגזר פעילות ביטוח חיים וחסכון לטווח ארוך 

 ,מיליון ש"ח 15.7-הסתכמו תוצאות מגזר ביטוח חיים בהפסד כולל לפני מס של כ, בתקופת הדוח

  מיליון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד.  9.5-בהשוואה להפסד כולל לפני מס בסך של כ

להפסד כולל לפני מס  ש"חמיליון  7.9-מכולל לפני מס  בהפסד גידולכן, ברבעון הנוכחי ישנו -כמו

עקום ריבית חסרת  מירידתנובע בעיקרו  הדוח בתקופת בהפסד הגידול. ש"ח מיליון 4.3-של כ

הסיכון במסגרת בדיקת נאותות העתודות במוצר סיעודי, אשר הביאו להגדלת העתודות בסכום 

"עדכון מערך  בנושאטיוטת חוזר  פורסמהש"ח, מנגד, ברבעון המקביל אשתקד יליון מ 10.6-של כ

ההנחות הדמוגרפי בביטוח חיים ועדכון מודל שיפורי תמותה", אשר הביאו לגידול בעתודות 

 . ש"ח מיליון 4.2-כ שלביטוח חיים ולקיטון ברווח לפני מס, בסכום 

ש"ח, יון לימ 1.7-עון המקביל אשתקד בסכום של כעלייה במרווח הפיננסי למול הרב חלה, כן-כמו

ברבעון  1.5%לעומת עלייה של  ,0.2%אשר נגרמה כתוצאה מירידת שיעור המדד בשיעור של 

 המקביל אשתקד. 
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-מיליון ש"ח בהשוואה לסך של כ 247.4-הפרמיות שהורווחו בתקופת הדוח הסתכמו בסך של כ

הפרמיות  ,. ברבעון הנוכחי14.9%-מיליון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד, קיטון של כ 290.7

ברבעון  ש"חמיליון  144.6-בהשוואה לסך של כ ש"ח,מיליון  113.8-שהורווחו עמדו על סכום של כ

בהיקף הפרמיות שהורווחו בתקופת הדוח לעומת  הקיטון .21.3%-קיטון של כ, המקביל אשתקד

בעיקרו  נובעאשתקד וברבעון הנוכחי לעומת הרבעון המקביל אשתקד, התקופה המקבילה 

ביטוחי מנהלים, וזאת בהמשך להחלטת החברה על הפסקת  בפוליסות השוטפתמירידה בפרמיה 

 חלק מיציאת כתוצאה המנהלים ביטוחי בגביית זמנית מירידהוכן  שיווק ביטוחי מנהלים

 "ת.לחל מהמבוטחים

מיליון ש"ח  178.9-בהשוואה לכ ,מיליון ש"ח 147.6-בכ הסתכמו הדוח בתקופת הפדיונות סכומי

שיעור הפדיונות במונחים שנתיים ביחס לממוצע  17.5%-כ של קיטוןבתקופה המקבילה אשתקד, 

, 7.4%-וכ 6.6%-הינו כ 2019ביוני  30וליום  2020ביוני  30עתודות ביטוח חיים ברוטו ליום 

 בהתאמה.

 :לפי ענפים: רכב חובה, רכב רכוש וביטוח כללי אחר )במיליוני ש"ח(ניתוח תחום ביטוח כללי  5.1.3.2

  מרווח להפסד*מעבר 
 ברוטו בתלויות ושינוי תשלומים        (1)

 ברוטו מורווחת פרמיה             
 שייר בתלויות ושינוי תשלומים        (2)

 שייר מורווחת פרמיה            
 ועמלות הוצאות+ ברוטו בתלויות ושינוי תשלומים        (3)

 פרמיה מורווחת ברוטו              
 ועמלות הוצאות+ שייר בתלויות ושינוי תשלומים       ( 4)

 פרמיה מורווחת שייר             
 

  

  
 ביוני 30בינואר עד  1לתקופת הדוח 

השינוי באחוזים בין 
 אחוז מסה"כ תקופת הדוח תקופות הדוחות

  2020 2019 2019/2020 2020 2019 

 חובהרכב 

 26.3 27.9 1.3 185.3 187.8 פרמיות ברוטו

 10.7 11.5 (1.6) 51.2 50.4 פרמיות שייר

 25.5 110.9 * 15.0 (5.1) לפני מסכולל  )הפסד(רווח 

 רכושרכב  
 39.1 38.4 (6.0) 274.6 258.2 פרמיות ברוטו

 56.9 56.2 (8.7) 270.3 246.7 פרמיות שייר

 37.4 (39.1) (91.8) 22.0 1.8 כולל לפני מס )הפסד( רווח

    74.2 76.4 (1באחוזים ) Loss ratioברוטו 

    72.8 75.6 (2באחוזים ) Loss ratioשייר 

    96.4 98.5 (3באחוזים ) Combined ratioברוטו/שייר 

    95.1 98.2 (4באחוזים ) Combined ratioשייר 

 

 ביטוח כללי אחר

 חבויותענפי 

 14.5 14.2 (5.7) 101.5 95.7 פרמיות ברוטו

 19.6 19.9 (6.3) 93.2 87.3 פרמיות שייר

 19.3 80.4 * 11.4 (3.7) כולל לפני מס)הפסד( רווח 

 אחרים רכוש ענפי
 20.1 19.5 (6.9) 141.3 131.5 פרמיות ברוטו

 12.8 12.5 (9.6) 60.6 54.8 פרמיות שייר

 17.8 (52.2) (77.1) 10.5 2.4 כולל לפני מס)הפסד( רווח 

    56.9 61.6 (1) באחוזים Loss ratioברוטו 

    53.3 57.3 (2) באחוזים Loss ratioשייר ב

    84.3 90.5 (3) באחוזים Combined ratioברוטו 

    86.0 94.6 (4) באחוזים Combined ratioבשייר 

  
 סה"כ

 100 100 (4.2) 702.7 673.2 פרמיות ברוטו

 100 100 (7.6) 475.3 439.2 פרמיות שייר

 100 100 (107.8) 58.9 (4.6) כולל לפני מס )הפסד( רווח
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  ניתוח ענפי פעילות ביטוח כללי )רכב חובה, רכב רכוש וביטוח כללי אחר(

בהשוואה לסך  ,מיליון ש"ח 673.2-ההכנסות מפרמיות ברוטו בתקופת הדוח הסתכמו לסך של כ

 . ברבעון הנוכחי ההכנסות4.2%-של כ קיטוןמיליון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד,  702.7-של כ

ברבעון המקביל אשתקד, מיליון ש"ח  278.0לעומת מיליון ש"ח  241.5-בכ הסתכמו מפרמיות

 וכן(, לדוח זה 2.3 סעיף )ראה הקורונה משבר השפעותנובע בעיקרו מה 13.1%-כ של קיטון

 וטיוב התיק. מהעלאת תעריפים

 ,מיליון ש"ח 4.6-כשל  בסך מס לפני כולל הפסדבתקופת הדוח  נרשם ,כללי ביטוח פעילות בענפי

 מיליון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד.  58.9-בהשוואה לרווח כולל לפני מס בסך של כ

  של מס לפני כולל רווח תלעומ ,ש"ח ןמיליו 37.0-כ של מס לפני כולל רווח נרשם הנוכחי ברבעון

 .אשתקד המקביל ברבעון"ח ש מיליון 27.9-כ

 מהפסדים בעיקר נובעלהפסד בתקופת הדוח לעומת התקופה המקבילה אשתקד  מרווח המעבר

לדוח  2.3ש"ח )ראה סעיף  יליוןמ 14-בסך של כ משבר הקורונה תבעקבו הנוסטרושנרשמו בתיק 

בעקום  עלייה חלה ,מנגדש"ח בתקופה המקבילה אשתקד.  מיליון 45-כ רווחים של לעומת ,(זה

הוראות הממונה לעניין השפעת ו ןעור מדד המחירים לצרכישב ירידה ,ריבית חסרת הסיכון

 8.3-בכ הביטוחיותאי נזילות, אשר הקטינו את ההתחייבויות  פרמיית -מדידת ההתחייבויות 

 בתקופהש"ח  ליוןימ 22.2-בכ הביטוחיותהגדלת ההתחייבויות  לעומת"ח, וזאת שון ימיל

 מפסק הדין אשר הקטין את ההתחייבויות הביטוחיותהמעבר נבע , כן-כמו. אשתקד המקבילה

 , המעבר מרווח להפסדבנוסף מיליון ש"ח בשייר לפני מס. 28.8-בתקופה המקבילה אשתקד בכ

טבע שהתרחשו ברבעון הראשון של השנה והביאו לגידול בתשלומים ושינוי  מנזקינבע 

 .בשייר"ח ש מיליון 9.2-בכבהתחייבויות התלויות 

 אחוז מסה"כ לרבעון השינוי באחוזים בין הרבעונים ביוני 30לרבעון שהסתיים ביום   

  2020 2019 2019/2020 2020 2019 

 רכב חובה

 22.0 25.7 1.5 61.2 62.1 פרמיות ברוטו

 8.8 10.9 4.7 16.9 17.7 פרמיות שייר

 36.1 15.9 (41.6) 10.1 5.9 רווח כולל לפני מס

 רכב רכוש 

 41.4 40.0 (15.9) 115.0 96.7 פרמיות ברוטו

 58.9 56.8 (18.8) 113.1 91.8 פרמיות שייר

 32.4 49.2 102.2 9.0 18.2 רווח )הפסד( כולל לפני מס

    74.2 64.7 (1)באחוזים  Loss ratioברוטו 

    72.8 64.4 (2)באחוזים Loss ratioשייר 

    98.0 89.7 (3) באחוזים Combined ratioברוטו 

    96.8 90.1 (4) באחוזים Combined ratioשייר 

 

 ביטוח כללי אחר

 ענפי חבויות

 15.1 13.7 (21.2) 42.1 33.2 פרמיות ברוטו

 19.5 19.0 (17.9) 37.5 30.8 פרמיות שייר

 17.5 21.1 59.2 4.9 7.8 רווח )הפסד( כולל לפני מס

 ענפי רכוש אחרים

 21.5 20.5 (17.1) 59.7 49.5 פרמיות ברוטו

 12.8 13.2 (13.0) 24.6 21.4 פרמיות שייר

 14.0 13.8 30.8 3.9 5.1 רווח )הפסד( כולל לפני מס

    54.2 45.7 (1) באחוזים Loss ratioברוטו 

    51.8 42.0 (2) באחוזים Loss ratioבשייר 

    84.0 77.5 (3) באחוזים Combined ratioברוטו 

    90.4 85.3 (4) באחוזים Combined ratioבשייר 

  
 סה"כ

 100 100 (13.1) 278.0 241.5 פרמיות ברוטו

 100 100 (15.8) 192.1 161.7 פרמיות שייר

 100 100 32.6 27.9 37.0 מסרווח כולל לפני 
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 מגידול בהכנסות מהשקעות אשתקד נובע המקביל רבעוןברבעון הנוכחי לעומת ה ברווח דוליהג

הגידול  כן,-כמו .(לדוח זה 2.3הקורונה )ראה סעיף  ממשברהשווקים  אוששותתמה כתוצאה

 הדין פסקמ הגידול הושפע, מנגד .משיפור חיתומי המיוחס בעיקר לענף רכב רכושנובע ברווח 

 .אשתקד המקביל ברבעון םשנרש

 ענף פעילות רכב חובה

 ,מיליון ש"ח 187.8-ההכנסות מפרמיות ברוטו בענף רכב חובה הסתכמו בתקופת הדוח לסך של כ

ברבעון . 1.4%-של כ קיטוןמיליון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד,  185.3-לעומת סך של כ

ן ברבעו מיליון ש"ח 61.2לעומת  ,מיליון ש"ח 62.1-הנוכחי הסתכמו ההכנסות מפרמיות בכ

 .1.5%-כשל גידול המקביל אשתקד, 

רווח לעומת  ,מיליון ש"ח 5.1-כולל לפני מס של כבהפסד תוצאות הענף הסתכמו בתקופת הדוח 

 מיליון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד.  15.0-לפני מס של כ כולל

רווח לעומת  ,מיליון ש"ח 5.9-לפני מס של כ כולל ברווח הענף תוצאותברבעון הנוכחי הסתכמו 

 מיליון ש"ח ברבעון המקביל אשתקד. 10.1כולל לפני מס של 

 מהפסדים שנרשמו בתיק הנוסטרו בעקבות בעיקרבע ונמרווח להפסד בתקופת הדוח המעבר 

מיליון ש"ח  11.6-לעומת רווחים של כ ,(לדוח זה 2.3)ראה סעיף  7.3-בסך של כמשבר הקורונה 

כן, המעבר נבע מפסק הדין אשר הקטין את ההתחייבויות -בתקופה המקבילה אשתקד. כמו

, חלה מנגדש"ח בשייר לפני מס בתקופה המקבילה אשתקד.  מיליון 17.8-הביטוחיות בסך של כ

בשיעור מדד המחירים לצרכן והשפעת הוראות  ירידה עלייה בעקום ריבית חסרת הסיכון,

, אשר הקטינו את ההתחייבויות פרמיית אי נזילות -הממונה לעניין מדידת ההתחייבויות 

ליון ימ 11.2-מיליון ש"ח, וזאת לעומת הגדלת ההתחייבויות הביטוחיות בכ 4.3-בכ הביטוחיות

 ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד.

נבע מפסק הדין אשר הקטין את  אשתקד המקבילה מול הנוכחי ברבעון ברווח הקיטון

בשייר לפני מס בתקופה המקבילה מיליון ש"ח  17.8-ההתחייבויות הביטוחיות בסך של כ

 -של כ בסך חלה עלייה בהכנסות מהשקעות כתוצאה מהתאוששות משבר הקורונה ,מנגד. אשתקד

בעקום ריבית חסרת  מתונה ירידה, חלה לעומת הרבעון המקביל אשתקד. בנוסף ,"חש ליוןימ 3.5

סכום  לעומת ,הנוכחיברבעון ש"ח מיליון  1.1-הביטוחיות בכ את ההתחייבויות גדילהה הסיכון

 רבעון המקביל אשתקד.מיליון ש"ח ב 8.0-של כ

 ענף פעילות רכב רכוש

 ,ש"חמיליון  258.2-ההכנסות מפרמיות ברוטו בענף פעילות רכב רכוש הסתכמו בתקופת הדוח לסך של כ

. ברבעון הנוכחי 6.0%-של כקיטון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד, מיליון  274.6-לעומת סך של כ

ברבעון המקביל אשתקד, ש"ח מיליון  115.0לעומת  ,מיליון ש"ח 96.7-הסתכמו ההכנסות מפרמיות בכ

 (.לדוח זה 2.3ממשבר הקורונה )ראה סעיף  הכתוצא , הנובע 15.9%-כשל קיטון 

מיליון  1.8-כולל לפני מס של כ ברווחתוצאות ענף פעילות רכב רכוש הסתכמו בתקופת הדוח 

ברבעון  .אשתקד המקבילה בתקופה"ח שמיליון  22.0-כ של מס לפני כולל רווחלעומת  ,"חש

לעומת רווח כולל  ,מיליון ש"ח 18.2-כולל לפני מס של כ ברווחהנוכחי הסתכמו תוצאות הענף 

 מיליון ש"ח ברבעון המקביל אשתקד. 9.0לפני מס של 

בתיק  מהפסדים בעיקר נובע, אשתקד המקבילה התקופה לעומת הדוח בתקופת ברווח הקיטון

 השנה של הראשון ברבעון, כן-כמו. (לדוח זה 2.3בעקבות משבר הקורונה )ראה סעיף  הנוסטרו

 .בהתחייבויות התלויות ושינוי בתשלומים לגידול הביאו אשר ,טבע נזקי התרחשו

נובע מגידול בהכנסות מהשקעות  ברווח ברבעון הנוכחי לעומת הרבעון המקביל אשתקד  הגידול

תהליכי שיפור  (,לדוח זה 2.3הקורונה )ראה סעיף  אוששות השווקים ממשברתמהכתוצאה 

 בהיקף התביעות.וירידה  חיתום, העלאת תעריף

 ביטוחי הרכוש )ללא רכב(

 לסך הדוח בתקופת הסתכמו( רכב)ללא  הרכוש ביטוחי פעילות במגזר ברוטו מפרמיות ההכנסות

קיטון , מיליון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד 141.3-לעומת סך של כ ,ש"ח מיליון 131.5-כ של

מיליון  59.7לעומת  ,מיליון ש"ח 49.5-ברבעון הנוכחי הסתכמו ההכנסות מפרמיות בכ. 6.9%-של כ

 .17.1%-כשל קיטון ברבעון המקביל אשתקד, ש"ח 
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 לעומת רווח בסך של  ,מיליון ש"ח 2.4-כ של לסך הסתכם הדוח בתקופת מס לפני הכולל הרווח

 הסתכם ברבעון הנוכחי מס לפני הכולל . הרווחמיליון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד 10.5-כ

 מיליון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד. 3.9-לעומת רווח בסך של כ ,מיליון ש"ח 5.1-כ של לסך

מנזקי טבע  בעיקרנובע  אשתקדהתקופה המקבילה לעומת ברווח בתקופת הדוח  הקיטון

מיליון ש"ח  7.2-דול בתשלומים ובהתחייבויות התלויות בכישהתרחשו ברבעון הראשון והביאו לג

 מהשקעות בתיק הנוסטרו. מהפסדים וכן בשייר

 .דירות בענף חיתומי משיפור נובע אשתקד המקביל לעומת הנוכחי ברבעון ברווח הגידול

 ביטוח חבויות

מיליון  101.5-לעומת סך של כ ,מיליון ש"ח 95.7-ך של כההכנסות מפרמיות ברוטו הסתכמו לס

 . 5.7%-בשיעור של כקיטון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד, 

 בהשוואה ,"חש מיליון 3.7-כ של לסך הסתכם הדוח בתקופת זההכולל לפני מס מתחום ההפסד 

הכולל לפני מס ברבעון  הרווח המקבילה אשתקד. מיליון ש"ח בתקופה 11.4-כ של בסך לרווח

 מיליון ש"ח בתקופה 4.9-כ של בסך לרווח בהשוואה ,"חש מיליון 7.8-כ של לסך הסתכםהנוכחי 

מהפסדים שנרשמו בתיק  המעבר מרווח להפסד בתקופת הדוח נובע בעיקר. אשתקד המקבילה

לעומת  ,(לדוח זה 2.3)ראה סעיף מיליון ש"ח  3.9-משבר הקורונה בסך של כ הנוסטרו בעקבות

כן, המעבר נבע מפסק הדין אשר -כמומיליון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד.  19.5-רווחים של כ

מיליון ש"ח בשייר לפני מס בתקופה  11.0-כ הקטין את ההתחייבויות הביטוחיות בסך של 

בשיעור מדד המחירים  ירידה מנגד, חלה עלייה בעקום ריבית חסרת הסיכון,המקבילה אשתקד. 

פרמיית אי נזילות, אשר הקטינו  -ההתחייבויות  שפעת הוראות הממונה לעניין מדידתלצרכן וה

מיליון ש"ח, וזאת לעומת הגדלת ההתחייבויות הביטוחיות  4.0-בכ את ההתחייבויות הביטוחיות

כן, המעבר נבע מפסק הדין אשר הקטין את -מיליון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד. כמו 11-בכ

מיליון ש"ח בשייר לפני מס בתקופה המקבילה  11.0-כהביטוחיות בסך של ההתחייבויות 

הגידול ברווח ברבעון הנוכחי מול הרבעון המקביל אשתקד נובע מגידול בהכנסות  אשתקד.

מנגד ו לדוח זה(, 2.3מהשקעות כתוצאה מהתאוששות השווקים ממשבר הקורונה )ראה סעיף 

מיליון ש"ח בשייר  11.0-יות הביטוחיות בסך של כמפסק הדין אשר הקטין את ההתחייבוהושפע 

 לפני מס בתקופה המקבילה אשתקד.

 תזרים מזומנים  5.2
 מזומנים מסכום"ח, ש אלפי 105,500בסכום המזומנים ושווי המזומנים בסך של  עליההדוח חלה  בתקופת

ביוני  30ש"ח ביום  אלפי 1,102,738לסכום מזומנים של  2019לדצמבר  31 ביום"ח ש אלפי 997,238 של

  :זו עליה הרכב להלן. 2020

 אלפי ש"ח. 133,854בתקופת הדוח המזומנים נטו שנבעו מפעילות שוטפת הסתכמו בסך של 

אלפי ש"ח ששימש  26,919תזרים המזומנים אשר שימש לפעילות השקעה הסתכם בתקופת הדוח בסך 

  בעיקר לרכישת נכסים בלתי מוחשיים.

 מפירעון הלוואות מאחרים.אלפי ש''ח, בעיקר  1,435פעילות מימון הסתכמו בסך של ששימשו לתזרים מזומנים נטו 

 מקורות מימון  5.3
החברה מממנת את פעילותה מהון עצמי ומהתחייבויות בגין כתבי התחייבות נדחים לבנקים ומכתבי  5.3.1

לצרכי התחייבות נדחים סחירים. החברה נוהגת לגייס כתבי התחייבות נדחים מעת לעת בהתאם 

 ההון שלה הנובעים מתקנות ההון.

חוב  ואגרות( 3אגרות חוב )סדרה  –של כתבי התחייבות נדחים  סדרות שתיהחברה הנפיקה לציבור  5.3.2

 במחזור קיימים הדוח תקופת למועדמשני מורכב.  כהוןהוכרו בידי החברה  אשר, (4)סדרה 

 (.4)סדרה  חוב אגרות 169,176,000-( ו3)סדרה  חוב אגרות 102,920,000

 אלפי 280,015-כ של בסך ארוך לזמן חוב ואגרות נדחים התחייבות כתבי לחברה, 2020ביוני  30 ליום 5.3.3

 .ח"ש

תחליף הון משני קיים  כחלק מניהול ההון השוטף של החברה, יתכן והחברה תגייס הון משני ו/או 5.3.4

 בעל מח"מ ארוך יותר. בהון משני

בפרק השלישי לדוח התקופתי  18 באור הרא, החברה של המימון למקורות בקשרלפרטים נוספים  5.3.5

 ות הכספיים.לדוח )ג(5 ובאור
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 שוק ודרכי ניהולם לסיכוני חשיפה בדבר פרטים .6

 לא חלו שינויים מהותיים בחשיפה לסיכוני שוק ודרכי ניהולם ביחס למתואר בדוח התקופתי. 

 הליכים משפטיים מהותיים .7

 .הכספיים לדוחות 6 באור האר מהותיים משפטיים הליכים אודות לפרטים

 אפקטיביות הבקרות הפנימיות והנהלים על הדיווח הכספי והגילוי .8

  בקרות ונהלים לגבי הגילוי 8.1

, החברה פועלת ליישום SOX Act-של ה 404-ו 302הממונה, בהתאם להוראות סעיף פרסום חוזרי  לאור

הפנימיות המבוצעות. החברה אימצה את שוטף של ההוראות ובכללן, בחינה של תהליכי עבודה והבקרות 

 במסגרתו.  ופועלת  (COSO)מודל הבקרה הפנימי

הנהלת הגוף המוסדי, בשיתוף המנכ"ל וסמנכ"ל הכספים של הגוף המוסדי, העריכו לתום התקופה 

המכוסה בדוח זה את האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי של הגוף המוסדי. על בסיס הערכה 

מנכ"ל הגוף המוסדי וסמנכ"ל הכספים הסיקו כי לתום תקופה זו הבקרות והנהלים לגבי הגילוי של זו, 

הגוף המוסדי הנן אפקטיביות על מנת לרשום, לעבד, לסכם ולדווח את המידע שהגוף המוסדי נדרש לגלות 

 אלו. בדוח הרבעוני בהתאם להוראות הדין והוראות הדיווח שקבע הממונה ובמועד שנקבע בהוראות

 בקרה פנימית על הדיווח הכספי והגילוי 8.2

, לא אירע כל שינוי בבקרה הפנימית של הגוף המוסדי על 2020ביוני  30במהלך התקופה המסתיימת ביום 

דיווח כספי אשר השפיע באופן מהותי, או סביר שצפוי להשפיע באופן מהותי, על הבקרה הפנימית של 

  הגוף המוסדי על הדיווח הכספי.

  Solvency IIכושר פירעון כלכלי מבוסס משטר  .9

 Solvencyהוראות הדין והיערכות החברה הנוגעות למשטר כושר פירעון כלכלי של חברות ביטוח מבוסס  לעניין

II - בדוח התקופתי לתיאור עסקי התאגיד 4.5סעיף  ראה.  

"תיקון החוזר המאוחד  בנושא חוזר , ביטוח וחיסכוןרשות שוק ההון דיי-לע מהפורס 2020 באוגוסט 3 בתאריך

שלישית )נוסח  טיוטה – Solvency IIלעניין הוראות ליישום משטר כושר פירעון כלכלי של חברת ביטוח מבוסס 

המבוסס על שינויים מקבילים  ,לבצע שינויים בהוראות החוזר מתכוונת הרשותשהוגש לוועדת כספים(", במסגרתה 

שונות לשוק המקומי. בנוסף, טיוטת החוזר כוללת התאמה של הוראות , תוך התאמות Solvency IIבדירקטיבת 

ר פריסה של גידול בעתודות הביטוח שהדירקטיבה, לפיהן תתאפ יפ-לבר הקיימות בארץ להוראות המעבר עהמע

  וזאת עבור מוצרי ביטוח ארוכי טווח אשר נמכרו בעבר.  2032הרלוונטיות עד שנת 

 י לכלל השינויים בחוזר השפעה חיובית על יחס כושר הפירעון ביחס לחוזר הקיים.החברה מעריכה כ ,נכון למועד זה

לוי אודות יחס גי -עדכון הוראות החוזר המאוחד לעניין "דין וחשבון לציבור" בנוסף, בתאריך זה פורסמה טיוטת 

ן ודו"ח הדירקטוריון , במסגרתה בוצעו שינויים במבנה הגילוי לציבור בדו"ח יחס כושר הפירעוכושר פירעון כלכלי

עם פרסום טיוטות החוזים כאמור, הממונה פרסם מכתב לחברות הביטוח  המצורף לדוחות הכספיים הרבעוניים.

נאותה של החברות  תמנת לאפשר היערכו-", לפיו על2019בדצמבר  31דיווח ופרסום יחס כושר פירעון ליום "

ליישום החוזרים החדשים, בין היתר כתוצאה מהתמודדות החברות עם נגיף הקורונה, נדחה מועד פרסום דו"ח 

 .2020בספטמבר  30יחס כושר הפירעון של החברה ליום 

, בנוגע לדיווח ופרסום תוצאות 2019בספטמבר  10מיום  , ביטוח וחיסכוןבהתאם להנחיית רשות שוק ההון

החברה חישבה את יחס כושר הפירעון למועד זה במתכונת  ,2019ביוני  30ושר פירעון כלכלי ליום יחס כ

 מצומצמת ובהתאם לדרישות ההנחיה.

 ,של החברה ומדיניות חלוקת הדיבידנד  Solvency IIלפרטים נוספים בדבר משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס 

 .ופתילפרק תיאור עסקי התאגיד בדוח התק 1.4סעיף  הרא
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 : דרישות ההון לפי משטר הסולבנסי

 יחס כושר פירעון       .א
  

 

 בדצמבר  31ליום                    ביוני         30ליום          
 מבוקר                         בלתי מבוקר ובלתי סקור

2019          2018      

 )אלפי ש"ח(                  )אלפי ש"ח (                         

   ללא התחשבות בהוראות לתקופת הפריסה ובהתאמת תרחיש מניות: 
 816,868 781,885 הון עצמי לעניין הון נדרש לכושר פירעון

 759,092 710,283 ( SCRהון נדרש לכושר פירעון )

 106,585 22,793 )גירעון( עודף
 115.0% 103% (באחוזים)יחס כושר פירעון 

אירועים מהותיים שהתרחשו בתקופה שבין תאריך המאזן לתאריך הדיווח והשפיעו על 
   יחס כושר הפירעון של החברה

 (1,177) 0 , נטו2( מכשירי הון רובד ןהנפקת )פירעו
 יחס כושר פירעון )ללא התחשבות בהוראות לתקופת הפריסה ובהתאמת תרחיש מניות(

 )באחוזים(
103% 114.8% 

 102% 104% יעד הדירקטוריון 

 91,202 (7,591) הון ביחס ליעד  חוסר/עודף

   עמידה באבני דרך בהוראות לתקופת הפריסה ובהתאמת תרחיש מניות:

 771,487 741,865 הון עצמי לעניין הון נדרש לכושר פירעון 

 506,190 477,465 (SCR) הון נדרש לכושר פירעון
 294,022 235,675 עודף

   (MCRסף הון )       ב.

  בדצמבר 31ביוני                       ליום  30ליום  
 2019 2018 
 )אלפי ש"ח(                           "ח(ש)אלפי   

 227,786 214,859 (MCRסף ההון )
 575,727 534,327 הון עצמי לעניין סף ההון

 בדיקה של מידע כספי עתידי. - ISAE 3400)*(      הביקורת נערכה בהתאם לתקן הבטחת מהימנות בינלאומי  

, 2019בדצמבר  31החברה פרסמה תיקון ליחס כושר הפירעון שפורסם במקור ביום  2020במרס  29ביום -
ולפני תאריך הדיווח, לאחר תאריך הדוח  2019בנובמבר  31בעקבות התאמת חלוקת דיבידנד שבוצעה ביום 

 וזאת בהתאם להוראות הממונה.

 אשרבעקום הריבית חסרת הסיכון, ירידה משמעותית  חלהלאחר תאריך הדיווח ועד מועד פרסום הדוח -
 צפויה להשפיע באופן שלילי על תוצאות יחס כושר הפירעון הכלכלי של החברה.   

בתקופת הדוח ועד  שינויים בהרכב הדירקטוריון ובמצבת נושאי משרה בכירה .10
 לפרסום הדוח

אישרה האסיפה הכללית של החברה את חידוש מינויו של מר שמעון כהן כדירקטור  2020במאי  27ביום 

  חיצוני וכדירקטור בלתי תלוי.

כהן כממלא ליצחק קאול, דירקטור בחברה, מר  מונה 2020ביולי  29ביום  לעיל, 4.1.2.4בהמשך לאמור בסעיף 

 מקומו של מר אלי אלעזרא במעמדו כיו"ר הדירקטוריון של החברה. 

 .טלפוניות דירקטוריון ישיבות 3 התקיימו הדוח בתקופת

 .הדירקטוריון מודה להנהלת החברה, לעובדי החברה ולסוכניה על תרומתם להישגי החברה
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